Le buone prassi

vanno raccontate

i fa presto a dire “buone prassi” con cui infarcire i pro-
" o . .y . . wye
getti europei. Ed & ancora piti facile sbandierare “I'inno-

vazione” come uscita di sicurezza in tempi di crisi. Ep- -

pure, nonostante il logoramento a cui sono sottoposti, questi
concetti rappresentano rispettivamente una metodologia e
una prospettiva strategica che vale la pena di approfondire an-
che nella prospettiva dell'impresa sociale.

Di questo si ¢ discusso a Riva del Garda in occasione del
settimo «Workshop nazionale» organizzato, come ormai da
qualche anno, da Iris Network, la rete degli istituti di ricerca
sull'impresa sociale. Duecento partecipanti e una quarantina
di casi eccellenti presentati in otto sessioni di lavoro. Da que-
sto crogiuolo di esperienze che cosa & emerso? Ecco alcune os-
servazioni, prese ancora a caldo dalle relazioni e dai report dei
conduttori. Primo elemento. Le pratiche sono buone anche
nella misura in cui sono ben raccontate, diventano cio¢ uno
“story telling”, come ha affermato Alessia Maccaferri de 7/ So-
le 24 Ore, che sa prendere di petto i processi attraverso cui si
innova, non limitandosi a snocciolare i pur interessanti dati di
performance.
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In questo senso va
segnalato lo sforzo

da parte di mole “'story telling” in grado di
mettere in rilievo i processi

esperienze di voler
trasformare anche

Per venir condivise e ade
fondamentale che diventino  Yogliadiraccontare

so trade-off: molta

la propria esperien-
za in quelle che
trattavano i “‘nuo-
vi” settori (turi-

questiaspertidica- € non solo le performance. smo, produzione

rattere narrativo in
materiale di rendi-

tegra bilanci, anali-
si di costumer sati-
sfaction, reporting
per la committen-
za.

Secondo elemento. Quasi tutte le
innovazioni proposte riguardavano i
prodotti / servizi a dimostrazione che
dopo essersi limitati a guardare 'etichet-
ta della bottiglia - come sosteneva Lu-
ciano Balbo nella sua introduzione - og-
gi prevale, almeno fra gli addetti ai lavo-
ri, la voglia di assaggiarne il contenuto.
Fuor di metafora ¢ emersa una spinta
consistente a sperimentare processi pro-
duttivi consolidati all'interno di settori
ormai “maturi” anche in ambiti radical-
mente diversi, testando quindi su cam-
piinediti I'efficacia di quegli elementi di
vantaggio competitivo che, al di la delle
norme (peraltro sempre poco affidabili
nell'applicazione), sostanziano questo
particolare modello imprenditoriale.
Forse & per questa ragione che nelle ses-
sioni di lavoro si & assistito ad un curio-

Su come farlo il dibattito
contazione che in- é stato molto vivace
di Flaviano Zandonai

energetica, modelli
di consumo, hou-
sing, agricoltura,
ecc.) ¢ invece pitt
propensione all’a-
scolto e meno alla
narrazione dose si
parlava di servizi sociali e inserimento
lavorativo, quasi prevalesse in quest'ul-
timo caso la voglia di ricercare nuove vie
per superare situazioni di impasse.

Un terzo e ultimo appunto su come
emergono le buone pratiche. In questo
workshop ¢ stato sperimentato, con
successo, un percorso tutto bottom up
lanciando un bando a cui potevano ri-
spondere, “senza filtro”, tutte le organiz-
zazioni di impresa sociale. Risultato:
buon successo di pubblico in terminj as-
soluti masoprattuttoalivello di compo-
sizione. Erano infatti in netta prevalen-
za i nuovi partecipanti, lasciando intra-
vedere le avanguardie di una “new wa-
ve” del management delle imprese so-
ciali italiane. Chi ha presentato la pro-
priaesperienzaben difficilmentesiésot-
tratto a un dibattito ricco di richieste di
chiarimento.



